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BIZTONSAGOS VASARLAS

Novemberben megkezd6dik a karacsonyi vasarlasok idészaka. Ennek soran az online vasarlas és az online fizetés is
egyre népszerlibb.

Az internetes vasarlasnak alapvet6en két fajtaja van: a webshopokban és az aukcids portalokon torténd vasarlas. A
webshopokban altalaban a kereskeddk 1j terméket arulnak, szamlaval, jotallassal. Az aukcios portalokon viszont sok
esetben hasznalt termékek szerepelnek, szamla és jotallas nélkiil. Igy az aruk is alacsonyabb, de kevésbé garantalt a

mindség, ezt a vasarlasnal mindig tartsuk szem elott.

SZEMELYES ATVETEL

Az online vasarlas legnagyobb kockazata, hogy
megkapom-e a pénzemért a kivalasztott arut, illetve azt
kapom-e, olyan mindségben, amit kivalasztottam. A
webshopokon €s az aukcids portalokon keresztiil torténd
vasarlasoknal tobbnyire van lehetéség arra, hogy a
terméket személyesen vegyiik at, a helyszinen fizetve. Ez a
legbiztonsagosabb forma, hiszen a fizetés elott 1athatjuk az
arut, és ha az nem felel meg az elképzeléseinknek,

CSOMAGKULDES

Nem mindig van lehet6ség a személyes atvételre, ilyenkor
marad a postai Gt. A megrendelés eldtt mindig
tajékozodjunk a jotallas feltételeir6l, a szallitasi
koltségekrol és a szallitas idejér6l. Webshop esetében
nézziik meg, hogy ki tizemelteti az oldalt (cég vagy egyéni
vallalkozd), az oldalon mindig fel kell tiintetni a cimet, az
addoszamot €s cégjegyzekszamot, illetve a csomagkiildésre
jogosito nyilvantartasi szamot.

elallhatunk a vasarlastol. Az aukcids portalok esetében
azonban a fizetés el6tti megtekintésre nincs lehetdség, ezért
a licitalas elott kérjiink megfeleld tajékoztatast a termékrol.

UTANVETEL

Az aru kifizetése tobbféleképpen torténhet. Utanvétellel torténd fizetés esetén a postasnak vagy a futdrnak kell fizetni.
Ebben az esetben a csomagot biztosan megkapjuk. Mindig ellendrizziik, hogy a csomag bontatlan és sértetlen allapoti-
e. Ellenkezo esetben ne vegyiik at, hanem kiildjiik vissza a feladonak. Ha van lehetdségiink, nyissuk ki és ellendrizziik,
hogy tényleg a megrendelt aru van-e benne.

ATUTALAS, BANKKARTYA-HASZNALAT

Utanvétel helyett lehetdség van az aru elére torténd kifizetésére. Ezt megtehetjiik atutalassal. vagy fizethetiink
bankkartyaval kozvetleniil az interneten.

Hasznalhatunk tigynevezett virtualis bankkartyat is, amelyre ajanlott csak akkora Osszeget feltolteni, amekkorara az
aktualis vasarlashoz sziikség van.

Az oldalon ellenérizziik, hogy rendelkezik-e tanusitvannyal. Ennek megléte garantalja, hogy az oldalt az adott bank
tizemelteti, valamint hogy a kapcsolat, amelyen keresztiil az adatainkat kiildjiik megfelelGen titkositott.

JAVASLATOK

Ha lehet, valasszunk személyes atvételi modot!

Ellendrizziik az eladot (visszajelzések, kozzétett adatok alapjan)!

Bankkartya adatainkat csak a bank online fizetésre 1étrehozott oldalan adjuk meg (e-mailben soha)!
Ellendrizziik, hogy a fizetésre hasznalt oldal rendelkezik-e tanusitvannyal! (Az illusztracioban a tanusitvanyokat
lathatjuk harom kiillonboz6 internetes bongészoben.)
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N — Adatai (példaul jelszava vagy hitelkartyaszama) nem lathatok mas szamara, amikor a
Tanisitvanyok megtekintése rendszer elkildi ket a webhelynek. Tovabbi informécid




