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Biztonsag a mindennapokban

Advent idészakaban a megnovekedett forgalom magaban rejti a jogsértések gyakoribb el6fordulasat.
Alapvetd érdeke kereskeddnek és vasarlonak egyarant, hogy az iinnepi vasarlas iddszaka békésen,
biztonsagban teljen el.

Mit lehet tenni a biztonsagért a kereskedelemben? Hogyan lehet megeldzni a bajt, vagy optimalisan
kezelni a bekovetkezett tamadast?

Figyelem!
A www. bunmegelozes.eu honlapunkon tovabbi informacidhoz juthat, olvassa hirleveleinket,
kiadvanyainkat, vagy keressen minket elérhetdségeinken.

Tekintsiik 4t milyen okok és koriilmények jatszanak szerepet abban, hogy egyes kiskereskedelmi
egységek a blinozok célpontjava valnak. A veszélyeztetettek koz¢ sorolhatok a lakételepi €lelmiszer
kisboltok, a butikok, a gyogyszertarak, vagy non-stop nyitva tarto {iizletek illetve nemzeti
dohanyboltok, mert

e a forgalmas helyen talalhato {izletek a jelentésebbnek vélt bevétel okan vonzzak a timadas
lehetdségét,

e Jaltalaban kevés szamu alkalmazott kisebb akadalyt jelent egy rablas soran, mivel kontroll
alatt tarthatok és nem jelentenek lekiizdhetetlen akadalyt,

e jellemzoéen ezek a ,kisebb boltok™ nem rendelkeznek modern, hatékony biztonsagtechnikai
eszkozokkel, e szempontbol nincs visszatartd erejik,

e aziddszakosan nyitva tartd egységeknél a kritikus idépont a zarérat megeléz6 oOrara teheto,
mivel a bevétel ekkor maximalis €s az alkalmazottak teendo6i ilyenkor megndvekednek,

e anon-stop nyitva tartasu {izletek esetén a kora reggeli vagy késo esti idépont veszélyesebb
a forgalom cs6kkenése okan,
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e ugyanakkor a dolgozok sok esetben nem tudjék kezelni a biztonsagtechnikai eszkozoket és
nem felkésziiltek arra, hogyan kell reagdlni egy erdszakos tdmadésra, vagy milyen jelek
utalhatnak egy késziilo jogsértésre.

A védekezés modja eszkozei, ajanlasok a Kiskereskedelmi egységek részére:

o ¢drdemes egy helyi riasztérendszer lizemeltetése, mely egy jelzOgombbal hang ¢és
fényjelzést ad,

e gajanlott kiépiteni tavfeliigyeleti jelzd riasztd rendszert, mely bet6rés soran, vagy mobil
jelzégomb megnyomdsa utan jelez a vagyonvédelmi szolgaltatd cég diszpéceser
kozpontjaba, ahol azonnali reagalast general,

e nemcsak a biztonsagérzetet erdsitheti, hanem a tettes tavoltartdsdban is hathatds szerepe
lehet egy kameranak, vagy kamerarendszernek, foként ha korszerti digitalis képrogzito és
megfelelden telepitett,

e a binelkovetdk elsdsorban a készpénzszerzést helyezik eldtérbe, ezért az iddzaras
készpénztarolo jo megoldas, melynek alkalmazésat tiintessék fel lathatd modon,

e non-stop lizlethelyiség esetén éjszaka a zart ajton 1évo kiaddablakon bonyolodo kiszolgalas
is célszerli megoldas lehet.

A védelmet segitd technikai eszk6zok hatékonyak és eldsegithetik a jogsértés utani renddrségi eljaras

sikerét,

bizonyitési eszk6zt adhatnak.

Figyelem, a bekovetkezett rablo tamadas soran kiilondsen fontos tényez6 az alkalmazottak reagalasa.

Mit tehet és mit érdemes tenni?

Erdemes nyitott szemmel jarni és észrevenni a gyanusan, zavartan viselkedé személyt, mert
lehet, hogy elvihetd arut néz, vagy rejteget valamilyen tdmadd eszkozt,

ne hagyjak lehetdség szerint egyediil kollégajukat hossza ideig és elézetesen alakitsanak ki
egymas kozt idegen szdmara nem értelmezhet6 jelzést, mely vész esetén tudnak alkalmazni,
tartsak be a készpénzkezelésre vonatkozo szabdlyokat, lehetdleg zart helyen tigyfelektol
elkiilonitve fogadjak a pénzszallitast végzo biztonsagi droket és ellendrizzék jogosultsagukat,
az észlelt hidnyossagokat jelezzék felettesiiknek, illetve ha ugy érzik, kezdeményezzék a
szabalyok megvaltoztatasat,

bekovetkezett tamadas esetén ne essenek panikba, tegyenek eleget a rabld utasitasainak, mert
ezzel csokkenthetik agresszidjat, ami hozzajarulhat a tettlegesség elkeriiléséhez,

legyenek jo szemtantk, figyeljék meg a tettest, hogy hasznosithatdé személyleirast tudjanak
adni, testalkatarol, arcardl, eszkdzérél, menekiilés irdnyarol,

miutan az elkovetd tavozott zarjak be a bejarati ajtot, értesitsék a renddrséget, a helyszint ne
valtoztassak meg, mert ezzel a nyomokat megsemmisithetik,

mukdodjenek egyiitt a hatdsaggal, dtadva minden informaciot.

Eseménymentes iinnepi vasarlasi idészakot és biztonsagos Boldog Uj Evet Kivanunk!

Protiee)
v

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG POLICE
m BUNUGYI IGAZGATOSAG =4 B Sy =
e BUNMEGELOZESI OSZTALY s Z

[=1 3501 Miskolc, Zsolcai kapu 32. Pf.:161 5%
7 (46) 514-500/23-27, fax: 27-37 Kon =l



